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1. ПАСПОРТ КОС УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Коммуникативный практикум

1.1 Цели и задачи – требования к результатам освоение учебной
дисциплины:

Целью освоения дисциплины «Коммуникативный практикум»
является совершенствование коммуникативной компетентности
обучающихся, которое базируется на осознании своего поведения в
различных ситуациях и оптимальном использовании существующих
личностных ресурсов.

Общие компетенции:
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и
интерпретации информации, и информационные технологии для
выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой
грамотности в различных жизненных ситуациях.
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и
межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного
поведения
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды,
ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы
бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных
ситуациях
ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и
поддержания необходимого уровня физической подготовленности

Личностные результаты

Личностные результаты Код
Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1
Проявляющий активную гражданскую позицию,
демонстрирующий приверженность принципам честности,

ЛР 2



порядочности, открытости, экономически активный и
участвующий в студенческом и территориальном
самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества,
продуктивно взаимодействующий и участвующий в
деятельности общественных организаций
Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и
свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям
представителей субкультур, отличающий их от групп с
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий
неприятие и предупреждающий социально опасное поведение
окружающих

ЛР 3

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда,
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к
формированию в сетевой среде личностно и профессионального
конструктивного «цифрового следа»

ЛР 4

Демонстрирующий приверженность к родной культуре,
исторической памяти на основе любви к Родине, родному
народу, малой родине, принятию традиционных ценностей
многонационального народа России

ЛР 5

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и
готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских
движениях Осознающий приоритетную ценность личности
человека; уважающий собственную и чужую уникальность в
различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности

ЛР 6

Осознающий приоритетную ценность личности человека;
уважающий собственную и чужую уникальность в различных
ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

ЛР 7

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям
различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и
иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и
трансляции культурных традиций и ценностей
многонационального российского государства

ЛР 8

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и
безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо
преодолевающий зависимости от алкоголя, табака,
психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий
психологическую устойчивость в ситуативно сложных или
стремительно меняющихся ситуациях

ЛР 9

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой
безопасности, в том числе цифровой

ЛР10

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям,
обладающий основами эстетической культуры

ЛР11

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и ЛР12



воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в
семье, ухода от родительской ответственности, отказа от
отношений со своими детьми и их финансового содержания
Принимающий осознанный выбор профессии и возможностей
реализации собственных жизненных планов; проявляющий
отношение к профессиональной деятельности как возможности
участия в решении личных, общественных, государственных
проблем

ЛР13

Владеющий компетенциями, необходимыми для решения
практико - ориентированных задач и обеспечивающих
становление отношений, обучающихся в различных сферах
профессиональной деятельности

ЛР14

Проявляющий способность самостоятельно реализовать свой
потенциал в профессиональной деятельности

ЛР 15

Стрессоустойчивость, коммуникабельность ЛР 16
Развитие навыков сотрудничества со взрослыми и сверстниками ЛР 17
Владеющий социально - бытовыми навыками, используемыми в
повседневной жизни

ЛР 18

Проявляющий интерес к построению дальнейшей
индивидуальной профессиональной траектории и необходимыми
возможностями для жизнеобеспечения

ЛР 19

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен
уметь:

- толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их
индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы,
намерения, состояния;

- выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с
минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;

- находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся
как в пределах учебной жизни, так и вне ее;

- ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в
условиях профессиональной организации, правильно оценивать
сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом;

- эффективно взаимодействовать в команде;
- взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной

организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;
- ставить задачи профессионального и личностного развития;
знать:
- теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой

коммуникации;
- методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе

средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;



- приемы психологической защиты личности от негативных,
травмирующих переживаний, способы адаптации;

- способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных
ситуаций;

- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в
деловой коммуникации.



Вопросы и задания для текущего опроса
1.Какова роль связей с общественностью как коммуникации в условиях
информационного общества?
2.Можно ли утверждать, что связи с общественностью – это
специфическая коммуникация?
3.Почему «слухи» называют коммуникацией?
4.Что такое кризисные коммуникации?
5.Каковы условия «происхождения» кризиса?
6.Как можно избежать кризиса?
7.Какова роль коммуникации в организации?
8.Сравните восходящие и нисходящие коммуникации.
9.Какие еще коммуникации в организации Вы знаете?
10. Соотнесите термин и его понятийную характеристику
Человек - отдельный представитель человеческой общности;

выходящее за рамки своей природной (биологической)
ограниченности социальное существо, использующее
орудия, знаки и через них овладевающее собственным
поведением и психическими процессами.

Индивид - это то, что внутренне отличает одного человека от
другого, перечень всех ее психологических свойств, это
индивидуальность. Это своеобразие
психофизиологической структуры человека: его тип
темперамента, физические и психические особенности,
интеллект, особенности мировоззрения, жизненного
опыта и склонностей.

Индивидуальность — существо, воплощающее высшую ступень развития
жизни, субъект общественно-исторической
деятельности. Человек является системой, в которой
физическое и психическое, генетически обусловленное
и прижизненно сформированное, природное,
социальное и духовное образуют нерасторжимое
единство.

Личность - совокупность характерных особенностей и свойств,
отличающих одного индивида от другого; своеобразие
психики и личности индивида, неповторимость,
уникальность.

11. Укажите формы делового общения
12. Восстановите последовательность этапов делового общения
Этап Содержание

Обсуждение вопроса, проблемы.
Ориентация в ситуации. Контакт установлен тогда, когда оба
партнера уверены в обоюдном участии в общении



Установление контакта. Переключение от общения с самим собой на
общение с партнером. Начинается изучение и оценивание партнера
Принятие решения.
Выбирается правильный язык и фундаментальный стиль,
складываются конкретные формулировки аргументов.

13. Проанализируйте приемы психологической защиты личности от
негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации.
14. Что в жизни доставляет вам наибольшую радость и удовлетворение и
придает вам новые силы? В чем важность этих вещей?
15. Вспомните трех человек, которых вы глубоко уважаете. Назовите по
одному качеству каждого из них, которым вы восхищаетесь.
16. Чего еще в жизни, кроме основных жизненных потребностей, вам
необходимо достичь или иметь? Какие ценности должны безоговорочно
присутствовать в вашей жизни, без которых вы лишились бы счастья?
17. Если бы вы попали на необитаемый остров…
Какие 5 музыкальных произведений вы бы взяли с собой? Почему они так
важны для вас?
Какие 5 предметов вы бы взяли с собой? Почему они так важны для вас?
Какие 5 фильмов вы бы взяли с собой? Почему они так важны для вас?
Каких 5 людей вы бы взяли с собой? Почему они так важны для вас?
18. Кто вы в ваши лучшие моменты?
19. Какие качества вы цените в друзьях?
20. Если бы вам предложили прожить один день в виде животного, какое
животное вы бы выбрали? Что для вас существенного в жизни в роли этого
животного?
21. Если бы вы строили дом, каким бы он был? Почему вы хотите иметь
именно такой дом? Чем это ценно для вас?

Форма контроля – самопроверка, взаимопроверка выполненного задания в
группе, собеседование с группой.

Критерии оценки решения практических задач:

«5» - участие в решении всех ситуаций, отработка навыков

«4» - участие в занятии, но имеются логические ошибки

«3» - формальное участие в решении практических задач

«2» - пассивное присутствие, не участие в работе группы


