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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

       

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» относится к циклу 

общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин и нацелена на развитие у 

студентов мышления и навыков культурного общения, на выработку у них собственных 

жизненных позиций и осмысленного, осознанного мировоззрения.  

 «Психология общения» изучается как базисный учебный предмет в объеме 40 часов. 

Рабочая программа ориентирована на достижения следующих целей: 

1. научить студентов выявлять, систематизировать и критически осмысливать 

мировоззренческие компоненты, включенные в различные области гуманитарного 

знания и психологии в целом; 

2. познакомить студентов с современными представлениями о роли общения, 

особенностями коллективных отношений 

3. научить эффективным методам общения с окружающим миром, умению 

взаимодействовать с социумом 

4. формировать духовный мир личности, осознающей свое достоинство и место в 

обществе, цели и смысл своей жизни, социально активной, а потому ответственной за 

свои поступки и способной принимать решения; 

5. помочь будущему специалисту научиться гибко реагировать на изменения в 

содержании и целях профессиональной деятельности с учетом относительности и 

изменчивости профессионального знания. 

Формы занятий: лекции, лекции-беседы, тренинги, круглые столы, игры. 

Методы обучения: исследовательский, поисковый, словесный, наглядный, 

практический. 

 Технологии обучения: личностно-ориентированная, проблемная. 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.04 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности Поварское и 

кондитерское дело - 43.02.15. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.04 Психология общения относится к учебному циклу общих, 

гуманитарных и социально-экономических дисциплин.  

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- взаимосвязь общения и деятельности 

- цели, функции, виды и уровни общения 

- роли и ролевые ожидания в общении 

- виды социальных взаимодействий 

- механизмы взаимопонимания в общении 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения 

- этические принципы общения 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

Сформировать компетенции:  

Общие: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 



здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

 

ЛР1.Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий 

свою российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном российском 

обществе, и современном мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России, 

с Российским государством, демонстрирующий ответственность за развитие страны. 

Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно отстаивать 

суверенитет и достоинство народа России, сохранять и 

Защищать историческую правду о Российском государстве. 

ЛР2.Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному наследию 

России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе по 

социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, 

антигосударственной деятельности. Обладающий опытом гражданской социально значимой 

деятельности (в студенческом самоуправлении, добровольчестве, экологических, 

природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, 

программах).Принимающий роль избирателя  и участника общественных 

отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками 

ЛР3.Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, открытости. 

Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других 

людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных ,социокультурных 

ценностей и норм с учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с представителями разных народов, 

национальностей, вероисповеданий, отличающий их отучастников группс деструктивными 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально опасного поведения 

окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение к людям старшего поколения, 

готовность кучастию в социальной поддержке нуждающихся в ней.  

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей. Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с учетом 

личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий 

осознанную готовность к получению профессионального образования, к непрерывному 

образованию в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение к регулированию 

трудовых отношений. Ориентированный на самообразование и профессиональную 

переподготовку в условиях смены технологического уклада И сопутствующих социальных 

перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа» 

ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и культуры, принятие 

традиционных ценностей многонационального народа России. Выражающий свою 

этнокультурную идентичность ,сознающий себя патриотом народа России, деятельно 

выражающий чувство причастности к многонациональному народу России ,к Российскому 

Отечеству. Проявляющий ценностное отношение к историческому и культурному наследию 

народов России, к национальным символам, праздникам, памятникам, традициям народов, 

проживающих в России, к соотечественникам зарубежом, поддерживающий их 



заинтересованность в сохранении общероссийской культурнойИдентичности , уважающий их 

права. 

ЛР6 Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 

познавательные Интересы с учетом своих способностей, образовательного и 

профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и 

чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, самоопределения. Проявляющий 

бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности каждого человека, 

предупредительный в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав 

представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в 

российском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом 

соблюдения необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. 

Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального 

согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства, 

включенный в общественные инициативы, Направленные на их сохранение 

ЛР9 Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и 

пропагандирующий здоровый образ жизни(здоровое питание, соблюдение гигиены, режим 

занятий и отдыха ,физическая активность),демонстрирующий стремление к физическому 

совершенствованию. Проявляющий сознательное и обоснованное неприятие вредных 

привычек и опасных наклонностей (курение, употребление алкоголя, наркотиков, 

психоактивных веществ, азартных игр, любых форм зависимостей. 

ЛР10 Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий 

сформированность экологической культуры нао снове понимания влияния социальных, 

экономических и профессионально-производственных процессов на окружающую среду. 

Выражающий деятельноене приятие действий, приносящих вред природе, распознающий 

опасности среды обитания, предупреждающий рискованное поведение других граждан, 

популяризирующий способы 

Сохранения памятников природы страны, региона, территории, поселения, 

включенный в общественные инициативы, направленные на заботу о них 

ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий понимание 

эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение 

людей. Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации и самовыражения в 

обществе, выражающий сопричастность к нравственным нормам, традициям в искусстве. 

Ориентированный на собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 

творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных ценностей, 

эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности отечественного и 

мирового художественного наследия, роли народных традиций и народного творчества в 

искусстве. Выражающий ценностное отношение к технической и промышленной эстетике 

ЛР12 Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ориентированный 

на создание устойчивой многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины и женщины 

для создания семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

ЛР 13 Соблюдающий требования производственной санитарии и гигиены труда при 

выполнении производственных задач 

ЛР 14Оказывающий первую помощь пострадавшему при несчастном случае на 

производстве 



ЛР 15 Соблюдающий требования охраны труда, пожарной безопасности, 

электробезопасности при нахождении на строительной площадке; и выполнении 

производственных задач. 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка обучающегося 40 часа, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 32 часа; 

самостоятельная работа обучающегося 8 часов. 

 

 

 

 

 

ПК 6.2 ПК 6.2.  
Осуществлять текущее планирование, 
координацию деятельности 
подчиненного персонала с учетом 
взаимодействия с другими 
подразделениями 

применять техники и 
приемы 
эффективного 
общения 
профессиональной 
деятельности; 
использовать 
приемы 
саморегуляции поведения 
в процессе 
межличностного 
общения 

ПК 6.4 Осуществлять организацию и контроль 
текущей деятельности подчиненного 
персонала 

Применять знания взаимосвязи общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; виды 
социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения; этические принципы 
общения;источники, 
причины, 
виды 
и 
способы 
разрешения конфликтов; 
приемы саморегуляции в процессе общения. 



 

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 40 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)       8 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета                                                2   

 

 

 
 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Психология общения 
 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Уровень усвоения 

Тема 1. Методологические основы психологии общения. 2  

Тема 1.1. Назначение 

учебной дисциплины 

«Психология общения» 

Предмет и задачи курса. Сущность и содержание понятия 

«Психология общения», его связь с другими науками. 

2 2 

Тема 2. Социальная психология личности 10  

Тема 2.1. Понятие о 

личности и ее 

компонентах. 

Понятие о личности. Соотношение понятий: человек – индивид – 

личность – индивидуальность. Факторы формирования личности: 

индивидуально-психологическая сторона, социально-

психологическая сторона, мировоззренческая сторона. Структура 

личности в отечественной психологии. Три составляющие зрелой 

личности. 

2 2 

Тема 2.2. Понятие 

социализации: этапы и 

механизмы ее воздействия 

на личность. 

Понятие социализации. Источники социализации: семья, система 

образования, СМИ, общественные организации.  Стадии 

социализации: первичная, стадия индивидуализации, стадия 

интеграции, трудовая и послетрудовая. Основные психологические 

механизмы социализации: имитация, идентификация, чувство 

стыда и вины. Результат успешной социализации. 

2 2 

Тема 2.3. Социально-

психологические 

характеристики 

темперамента. 

Самостоятельная работа 

Темперамент: свойства, характеристики. История взглядов на 

проблему темперамента (типология Кречмера, Шелдена). Роль 

темперамента в деятельности и общении. Типы темперамента: 

сангвиник, холерик, меланхолик, флегматик. 

Определение типа своего темперамента. 

2 2 

Тема 2.4. Характер как 

психологическая 

Понятие и структура характера. Черты характера. Акцентуации 

характера. Типы акцентуаций характера по К. Леонгарду: 

2 2 



категория. гипертимный, застревающий, эмотивный, педантичный, 

тревожный, циклотимный, демонстративный, возбудимый, 

дистимичный, экзальтированный. Формирование характера. 

Тема 2.5. Мотивация как 

психологическая 

категория. 

Самостоятельная работа 

Мотивация деятельности человека. Потребности. Пирамида 

потребностей А. Маслоу. Виды мотивов. Целеполагание.  Виды 

целей: долгосрочные, среднесрочные и краткосрочные. Алгоритм 

постановки целей. Планирование. Психологические особенности 

мотивации в студенческом возрасте. Определение типа своей 

мотивации(тест СЖО Леонтьева) 

2 2 

Тема 3. Психология общения. 10  

Тема 3.1. Общение в 

системе межличностных и 

общественных отношений. 

Общение как социально-психологический феномен. Потребности, 

реализуемые человеком в процессе общения. Цели общения. Виды 

общения. Структура общения: коммуникативная сторона, 

интерактивная сторона, перцептивная сторона. Функции общения. 

2 2 

Тема 3.2. Деловое 

общение. Виды и техники 

слушания. 

Характеристика делового общения.  Технологии делового общения: 

деловая беседа, деловые переговоры, деловые дискуссии. Законы 

аргументации. Виды слушания: рефлексивное (активное), 

нерефлексивное (пассивное), эмпатическое. Типичные ошибки 

слушания. Правила эмпатического слушания. 

2 2 

Тема 3.3. Упражнения, 

направленные на развитие 

навыков корректного 

ведения переговоров, 

публичного выступления. 

Самостоятельная работа 

Упражнение «Самопрезентация», «Собеседование при приеме на 

работу», «Деловое общение по телефону», работа в парах. Обмен 

ролями. Обсуждение.  

Проведение анализа и самоанализа упражнений. 

 

2  

Тема 3.4. Интерактивная 

сторона общения. 

Место взаимодействия в структуре общения.  Типы взаимодействия 

(4 К). Способы психологического воздействия на партнеров: 

заражение, подражание, внушение, убеждение, конформизм, 

манипуляция. 

2 2 

Тема 3.6. Манипуляции в 

общении. 

Особенности манипулятивного общения. Причины манипуляций. 

Типы манипулятивных личностей (по Шострому). 

2 2 



Тема 4.  Конфликтология 8  

Тема 4.1. Понятие, виды, 

структура межличностных 

и межгрупповых 

конфликтов 

Понятие, виды, структура межличностных и межгрупповых 

конфликтов. 

2 1 

Тема 4.2. Структура 

конфликта 
Самостоятельная работа 

Функции конфликтов, стратегии поведения в конфликтных 

ситуациях. 

2 2 

Тема 4.3. Предупреждение 

и разрешение конфликтов. 

Стратегии и методы разрешения конфликта. Механизмы защиты в  

конфликтной ситуации. Профилактика конфликта 

4 2 

Тема 5. Деловое общение. 8  

Тема 5.1. Психологические 

особенности публичного 

выступления 

Психологические особенности публичного выступления. 

Построение публичного выступления, виды публичной речи. 

2  

Тема 5.2. Особенности 

общения  

профессиональной среде   

Особенности общения в коллективе 2  

Тема 5.3. Беседа как 

основная форма делового 

общения 

Виды деловых бесед: беседа при приеме на работу, при 

увольнении, проблемные и дисциплинарные беседы. Формы 

постановки вопросов. 

2  

Тема 5.4. Типология 

слухов и их особенности. 

Психология массовых слухов. Условия и причины возникновения 

слухов. Функции слухов. Механизм функционирования слухов. 

Последствия слухов и противодействия им.  

2 1 

 

 

Дифференцированный зачет 2  

 

 



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Оборудование кабинета:  

- компьютерный стол, рабочий стол для преподавателя; 

-  столы и стулья для обучающихся; 

- комплект плакатов; 

-комплект учебно-методической документации. 

Технические средства обучения:  

- интерактивная доска; 

- принтер лазерный; 

- мультимедийное оборудование; 

- мобильные устройства для хранения информации; 

- подключение к глобальной сети Internet 

3.2. Информационное обеспечение обучения.  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

 

Основные источники: 

1. Фархитдинова, О. М. Психология и педагогика : учебное пособие для СПО / О. М. 

Фархитдинова ; под редакцией Е. В. Ивановой. — 3-е изд. — Саратов, 
Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет, 2024. — 

67 c. — ISBN 978-5-4488-0502-8, 978-5-7996-2837-6. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 

[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/139603 

 
Дополнительные источники: 

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей 

редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 392 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

16727-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536854 

 

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 476 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536882 

 

3. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 169 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538062 

 

      Интернет - ресурсы: 

1. https://constellations.ru/allpapers.html 

2.  http://psiholog3000.ru/ 

3. https://valyaeva.ru/loyalnost-rodu/ 

4.  http://www.vashpsixolog.ru  

https://constellations.ru/allpapers.html
http://psiholog3000.ru/
https://valyaeva.ru/loyalnost-rodu/
http://www.vashpsixolog.ru/


5. https://общее-дело.рф/ 

6. http://psytests.org 

7. http://testbrain.ru 

 

 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем 

в процессе проведения устного опроса, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных творческих заданий 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Умения:   

Устный опрос, тестирование, оценка 

выполнения индивидуальных творческих 

заданий 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения 

Знания:  

Устный опрос, тестирование, оценка 

выполнения индивидуальных  творческих 

заданий 

- взаимосвязь общения и деятельности 

- цели, функции, виды и уровни общения 

- роли и ролевые ожидания в общении 

- виды социальных взаимодействий 

- механизмы взаимопонимания в общении 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения 

- этические принципы общения 

- источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

 

 

 

 

 

https://общее-дело.рф/
http://psytests.org/
http://testbrain.ru/
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